	УТВЕРЖДЕН
приказом министра социального развития Кировской области
от «___»_____ 201___ года № ___
	
	УТВЕРЖДЕН
приказом директора 
КОГАУСО «Русско-Турекский
психоневрологический интернат»
от 29.01.2019 г. № 319


ПЛАН
мероприятий по улучшению качества работы 
КОГАУСО «Русско–Турекский психоневрологический интернат»
на 2019 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок
исполнения
	Ответственные

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте КОГАУСО «Русско-Турекский психоневрологический интернат»  информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 21.11.2014 г. № 886 н.
	Постоянно, 
в сроки, установленные законодательством.
	Директор.
Заместители директора.


	1.2.
	Размещение в  информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 27.07.2011 № 86 н. 
	В течение года
	Директор.
Программист.

	1.3
	Размещение информации о деятельности интерната (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги), Согласно Федеральному Закону «Об основах социального обслуживания граждан в РФ      № 442-ФЗ   в средствах массовой информации, на информационных стендах в помещении интерната, в брошюрах и буклетах организации. 
	В течение года
	Директор.
Заместитель директора по социальной работе.

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности для маломобильных групп населения

	2.1
	Поиск, изучение и внедрение новых методик и технологий в области предоставления социальных услуг
	В течение года
	Директор.
Заместители директора

	2.2
	Оборудование территории, прилегающей к интернату, с учётом требований доступности для маломобильных получателей социальных услуг.
	В течение года
	Заместитель директора.
Заведующий социально-бытовым отделением.

	2.3
	Оборудование входных зон в главном корпусе, где проживают маломобильные получатели социальных услуг 

	В течение  года

	Заместитель директора.
Заведующий социально-бытовым отделением.

	2.4
	Оборудование помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в интернате: жилые комнаты 3 корпуса.
	4-ый квартал 2019г.
	Заместитель директора
Заместитель директора по социальной работе.


	2.5
	Создание условий для комплектования организации специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг.
	В течение года
	Директор.
Заместитель директора.
Главный бухгалтер.

	2.6
	Создание комфортных условий в помещениях для проживания (установка кондиционеров, 
установка, обслуживание и ремонт душевых кабин, поддержание постоянного температурного режима в комнатах для проживания, фойе, приобретение санитарно- гигиенических средств, устано-
вка москитных сеток, приобре-
тение средств защиты от комаров, мух в летнее время):

	В течение года
	Директор
Заместитель директора.
Заведующий социально-бытовым отделением.
Сёстры-хозяйки.

	2.
	Укрепление материальной базы учреждения:
· Ремонт помещений изолятора - 500 тыс. руб.
· Ремонт противопожарной сигнализации корпуса № 2 - 400 тыс. руб. 
· Ремонт спальных помещений корпуса № 2-500 тыс. руб.
· Работы, направленные на обеспечение доступности зданий и территории для инвалидов и МГН (Доступная среда):оборудование ступеней лестниц корпусов контрастной лентой — 200 тыс. руб., обустройство входных площадок и тамбуров корпусов противоскользящим покрытием - 100 тыс. руб.
	В течение года
	Директор.
Зам. директора по общим вопросам.
Заведующий хозяйственным отделением

	3.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики.

	3.1
	Прохождение курсов повышения квалификации работниками интерната, оказывающими социальные услуги.
	Согласно графика прохождения  курсов повышения квалификации:
1 квартал – 2 чел.
2 квартал – 1 чел.
3 квартал – 1 чел.
	Заместители директора.
Фельдшеры.

	3.2
	Организация работы по проведению тех.учёб, планёрок, методических совещаний с работниками интерната по вопросам повышения качества предоставления социальных услуг получателям социальных услуг, правилам пожарной безопасности, техники безопасности на производстве, общее собрание коллектива:
1. Техучёбы для среднего и младшего медицинского персонала.
     2. Общее собрание коллектива
	Согласно плана- графика проведения техучёб и методических совещаний.
1 раз в квартал
1 квартал -109 чел
2 квартал  - 109 чел.
3 квартал — 109 чел.
4 квартал — 109 чел.
1 раз в квартал
1 квартал -201 чел
2 квартал  - 201 чел.
3 квартал - 201 чел.
4 квартал -201 чел.

	Директор.
Заместители директора.
Фельдшеры.
Заведующий социально-бытовым отделением.

	3.3
	Аттестация работников интерната на квалификационную категорию.
	1 квартал - 5 чел.
2 квартал – 2 чел.
3 квартал – 2 чел.
	Директор.
Заместители директора.

	
	Проведение разъяснительной работы с получателями социальных услуг по вопросам адаптации в социальной среде.
	Согласно плана работы.
1 раз в квартал.
	Заместитель директора по социальной работе.

	3.4
	Проведение опросов, анкет с получателями социальных услуг по удовлетворённости и качеству предоставляемых социальных услуг в интернате.

	1 раз в квартал.
Количество опрошенных :
· 1 квартал 30%
· 2 квартал 40%
· 3 квартал 
· 30%
· 4 квартал 35%
	Заместитель директора по социальной работе.
Специалисты по социальной работе.

	4.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворённости клиентов качеством оказания социальных услуг.

	4.1
	Обновление ассортимента постельного белья, мягкого инвентаря, обуви, оборудования проживающих с учётом индивидуальных потребностей  и стандартов предоставления социальных услуг.
	В течение года
 1 квартал – 120 чел.
	Заместители директора
главный бухгалтер

	4.2
	Оказание помощи проживающим в контакте с родственниками, родителями.
	В течение года
	Специалисты по соц. работе.

	4.3
	Сотрудничество с Бюро МСЭ г. Кирова (разработка ИПРА, усиление группы инвалидности)
	В течение года
	Директор.
Заместитель директора по медицинской части

	4.4
	Проведение ежегодного углубленного медицинского осмотра проживающих с привлечением расширенного круга врачей–специалистов ЦРБ г. Уржума и оказание квалифицированных консультаций кардиологом,  эндокринологом, онкологом
	Ноябрь.
	Фельдшеры.

	4.5
	Организация занятий лечебной физкультурой, финской ходьбой,                проведение закаливающих процедур, лечебного массажа, занятий по укреплению мелкой мускулатуры рук
	В течение года
	Инструкторы по ЛФК.
Медицинские сёстры по массажу.

	4.6
	Проведение регулярных  санитарно–гигиенических процедур по ежедневному уходу за проживающими в отделении милосердия
	В течение года
	Медицинские сестры отд. милосердия

	4.7
	Своевременное и качественное  предоставление стационарных социальных услуг.
	Согласно стандартам предоставления социальных услуг.
	Все сотрудники интерната.

	4.8
	Организация просветительной работы по разъяснению порядка оплаты за предоставление социальных услуг.
	1 раз в квартал.
	Заместитель директора по социальной работе.
Главный бухгалтер.

	4.9
	Организация просветительной работы с целью увеличения доли получателей социальных услуг интерната, готовых рекомендовать интернат, как организацию социального обслуживания родственникам и знакомым.
	 В течение  года.
	Заместитель директора по социальной работе.
Специалисты по социальной работе.

	4.10
	Взаимодействие с ЦДО г. Уржума по вопросу обучения доступным профессиональным навыкам
	В течение года.
	Заместитель директора по социальной работе. 

	4.11
	Приобретение оборудования для социально-средовой , социо-культурной реабилитации инвалидов
	1 квартал.
	Заместитель директора.
Заведующий социально-бытовым отделением.

	4.12
	Повышение компьютерной грамотности получателей социальных услуг, оказание содействия в использовании электронных сервисов
	2 раза в неделю в рамках кружка компьютерной грамотности
	Заместитель директора по социальной работе.
Программист.
Инструктор по трудотерапии.

	4.13
	Содействие получателям социальных услуг  в предоставлении  услуг организациями торговли.
	1 раз в месяц
	Члены опекунского
Совета.
Специалисты по социальной работе.

	4.14
	Осуществление межведомственного взаимодействия учреждения  с организациями:
· обмен информацией.
· запросы.
· совещания.
	В течение года.
	Директор.
Заместители директора .
Главный бухгалтер.

	4.15
	Обеспечение работы опекунского совета
	1 раз в месяц.
	Директор.
Заместители директора.
Казначей опекунского совета.
Главный бухгалтер.

	4.16
	Обеспечение работы попечительского совета.
	1 раз в квартал
	Директор.
Главный бухгалтер.

	4.17
	Проведение внутреннего контроля (проверки) качества предоставления социальных услуг в интернате.
	1 квартал -1
2 квартал -2
3 квартал -2
 4 квартал -2
	Директор.
Заместители директора.
Заведующие отделениями.


